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METODICKE DOPORUCENI PPP A SPC OK
K POSTUPU RESENI SIKANY VE SKOLACH A SKOLSKYCH ZARIZENiCH

Vychozi metodicky dokument:
Metodicky pokyn ministryné skolstvi, mladeZe a télovychovy k prevenci a feseni Sikany ve skolach
a Skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016).

Nasledné doporuceny zplsob neni obecné platnou kucharkou feseni, ale popisuje jednotlivé kroky
ucinného a bezpecného rfeseni Sikany!

Soucasti preventivniho planu skoly je plan proti Sikanovani (tzn. popis, jaké kroky skola podnika pro
prevenci Sikany) a krizovy plan pro Sikanu (v ném by mély byt predem jasné vymezené kompetence
pracovnikd Skoly pfi prevenci a feseni Sikany, komu oznamovat varovné signaly ¢i podezfeni na
Sikanu).

Priklad vymezeni kompetenci v krizovém planu (mUze se lisit dle konkrétnich podminek skoly):

- Vsichni zaméstnanci Skoly: sleduji chovani Zak( a reaguji na projevy ubliZovani a zastavuji je.
Zachyti-li varovné signaly ublizovani, informuji o tom tfidniho ucitele.

- Pedagogové: sleduji chovani zak(a a reaguji na projevy ubliZovani a zastavuji je. Zachyti-li
varovné signaly Sikany, informuji o tom tfidniho uditele. Zaznamena-li kdokoliv z pedagogt
stiznost Ci podezieni na Sikanu, informaci od oznamovatele ¢i obéti, vSe zapiSe a informuje
tfidniho ucitele (TU) a $kolniho metodika prevence (SMP).

- TU: sleduje vztahovou atmosféru ve tfidé a vyuZziva tfidnickych hodin a dalSich aktivit k jejimu
formovani. Vede individualni rozhovory se Zaky pti feSeni problém(, komunikuje s rodici.
Zaznamena-li stiznost ¢i podezfeni na Sikanu, informaci od oznamovatele ¢i obéti zapisSe a
informuje SMP.

- SMP: vyhodnoti situaci, informuje feditele $koly (RS).

Informace o tom, na koho se mohou v pfipadé podezieni na Sikanu obracet sami Zaci nebo zakonni
zastupci, zvefejnéte na www.strankdach skoly ( viz. napf. metodicky pokyn MSMT ...str.22 — informace
pro rodice).

- Pro konkrétni situace podezieni na vyskyt Sikany mezi Zdky je dobré mit ustanoven
intervencni tym skoly za uc¢elem prosetteni a nasledného feseni konkrétni situace ve sloZeni:
feditel/-ka skoly, tfidni uditel, Skolni metodik prevence (pfip. + Skolni psycholog, skolni
specialni pedagog, vychovny poradce apod.).

3 kroky kvalifikované pomoci:

1. Diferencialni diagnostika — odliseni Sikany od jinych, nevhodnych, podobnych fenoménl

- Rozhovory s témi, ktefi na Sikanovani upozornili.
Cilem tohoto rozhovoru je zjisténi potfebnych informaci - co se déje, popis ublizujiciho chovani, kdo
jsou aktéfi, komu je ublizovano.


http://www.stránkách/
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- Posouzeni, zda se jednd o Sikanovani, Skadleni nebo jiné nevhodné chovani:

Na Uplném pocatku, kdyz se k ndm dostanou signaly o mozném ubliZzovani silnéjSimi slabsim, musime
co nejrychleji vyhodnotit situaci a posoudit, zda se jednd o Sikanu, ¢i nikoliv.

Charakteristika Sikany dle metodického pokynu MSMT (&.j. MSMT-21149/2016, z €. 2 odst. 1):

Sikana je agresivni chovdni ze strany Zaka/( vaci Zakovi nebo skupiné z4ka ¢i uditeli, které se v éase
opakuje (nikoli nutné) a je zaloZzeno na védomé, zamérné, umysiné a obvykle skryté snaze ubliZit
fyzicky, emocionalné, socidlné a/nebo v pripadé Sikany ucitele také profesiondlné. Sikana je dale
charakteristickd nepomérem sil, bezmocnosti obéti, nepfijemnosti Utoku pro obét a samoucelnosti
agrese.

Znaky Sikanovani:
— Musi byt pfitomno fyzické nebo psychické ublizovani.
— Zameérnost ublizovani — je patrny zamér ponizit ¢i ublizit?
— Je to opakované.
— Zacilené ublizovani na konkrétniho jednotlivce nebo na konkrétni skupinu.
— Nepomér sil — je zde viditelny nepomér sil a to nejen fyzickych, ¢i mize se viibec obét efektivné
branit?
— SniZovani lidské dulstojnosti — je zde patrny prvek ponizeni?

-> Zorganizovat setkani intervenéniho tymu Skoly, informovat zlucastnéné o nastalé situaci.
Dohodnout se na organizaci Setfeni a konkrétnich ukolech jednotlivych ¢lend tymu.

-> Rozhovory s obétmi.
Cilem tohoto rozhovoru je zjisténi potfebnych informaci, podpora a zabezpeceni ochrany obéti.
Soucasné je cennym informacnim zdrojem pro volbu vhodnych svédk(l — téch, ktefi neubliZuji, event.
ktefi se obéti zastavaiji.
Obéti se nikdy neptame: Proc¢? (sama hledd odpovéd na tuhle otazku, nechceme ji podpofit v jejich
pochybnostech a pocitech viny!)

2. Vnitfni diagnostika — zmapovani

- Rozhovory se svédky.
Vedeme individualni rozhovory, pfi kazdém z nich hovofime vidy pouze s jednim svédkem.
Cilem rozhovoru je ovéreni, rozsiteni a konkretizovani jiz ziskanych informaci.

Potifebujeme zjistit:

kdo? Kde? Kdy? Co?

Kdo se zastal?

Jak ¢asto? Jak dlouho? Jakym zplsobem? Jaky to ma vyvoj?
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Svédkl se mGzeme ptat i na mozné motivy ubliZujiciho chovani—z jakého dlivodu ubliZuji, co tim podle
jejich ndzoru aktéfi ziskavaiji.

Sem patii i rozhovory s kolegy ze Skoly - cilem rozhovoru je rozsiteni, doplnéni a konkretizovani
sebranych informaci.

Svédky i pedagogy upozornime na nutnou diskrétnost — ochrana obéti!

- Posouzeni zavaZznosti
Snazime se dopatrat, zda se jednd o Sikanu pocatecni (1.-3.stddium) nebo pokrocilou (4.,5. stadium).
Podrobny popis stadii naleznete v Metodickém pokynu MSMT, &.j. MSMT 21149/2016, pfiloha 1.

Kritéria zavaznosti:
Hlavni kritéria:
— Otevienost v komunikaci a mira rozriiznénosti postoja k ubliZovani— ochota ¢i neochota
obéti ¢i svédkl hovofit o tom, co se déje; konkrétnost ¢i nekonkrétnost informaci a
formulaci, zda ostatni sympatizuji s agresory nebo jejich chovani odsuzuji; zda maji
véichni ndpadné stejny pohled na situaci ve tfidé apod. Cim vyssi stadium, tim mensi
otevrenost, konkrétnost a ochota se k situaci vyjadfovat; uniformita nazoru.
— Cetnost a intenzita utokd.

Dalsi kritéria:
— Doba trvani.
— Podéet aktérti — pocet obéti i agresord.

- Po vyhodnoceni zavainosti situace je potfeba zvazit, zda jste jako Skola schopni sami
kompetentné Sikanu fesit, anebo jestli poZzadat o pomoc zvenci (napf. PPP, SVP aj.).

- Pokud si s ¢imkoliv nejste jisti, konzultujte stavajici informace s metodikem prevence v PPP.

3. Reseni sikany

- Rozhovory s agresory.
Hovofime vZdy pouze s jednim agresorem.

Cilem tohoto rozhovoru je vidy ukonceni probihajiciho ublizovani. U spolupracujiciho agresora Ize
zalit pracovat na pochopeni nevhodnosti jeho chovani a prevzeti zodpovédnosti. Domluvit se na
dalSim postupu. U nespolupracujiciho agresora jde jen o oznameni, Ze o ublizovani vime, Ze nebude
pokracovat. Pokud ano, budou nasledovat dalsi opatfeni a kroky ktomu, aby ublizovani bylo
zastaveno. Ddle ho sezndmime s dalSim postupem a sankci.

Pokud se rozhodnete, Ze rozhovory by Vam nemély poslouZit jen pro ziskani informaci o situaci ve
tfidé, ale chcete je vyuZit uz jako zacatek feSeni problém( ve vztazich ve tfidé, je moZné vyuzit
rozsifenou variantu:
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-> Individualni rozhovory se vSemi Zaky tfidy (nejdfiv vhodni svédci, pak obéti, vSichni ostatni a
nakonec agresofi).
Rozhovory se vSemi détmi ze ttidy jsou diagnostikou vztahu, ziskdme z nich popis ubliZujiciho chovani
a role jednotlivych Zak( a zaroven jsou uZ soucasti ,0zdravného procesu”. Vsichni Zaci dostanou
prostor se vyjadrit k déni ve tfidé — jak vnimaji situaci ve tfidé, co se jim libi, co jim nevyhovuje. Ptdme
se na pfitomnost ubliZovani ve tfidé a konkrétni informace o ném. Konec rozhovoru sméfujeme
prognosticky - co by potfebovali zménit a jak se oni sami na zméné mohou podilet apod.

Cilem rozhovorl je poskytnout kazdému stejny a bezpecny prostor se k situaci ve tridé vyjadrit, byt
stejné duleZity pfi planovani dalsiho feseni. Zaroven ndm umozni ziskat presné;jsi a podrobné;jsi obraz
chovani a vztah( ve tfidé a postojl jednotlivych Zaka.

Rozhovor s obéti spojeny s popisem ublizujictho chovani je pro ni emocné narocny a mél by
probéhnout pouze jedenkrat, aby obét nebyla zbyteéné retraumatizovana. Pfistoupime-li k
rozhovorlm se vSemi zaky tfidy a rozhovor s obéti uz probéhl dfive, pak vyuZijeme tento rozhovor
k ziskani informaci, jak se nyni citi ve tfidé, zda jsou Ucinnd ochranna opatfeni a k opétovnému
vyjadreni podpory.

Charakter rozhovoru s agresory je vtomto pfipadé uréen mirou zavaznosti Sikany a jejich ochotou
spolupracovat.

V obou variantach pak ndsleduji tyto kroky:

- Rozhovory s rodi¢i agresorti nebo vychovna komise.
Cilem tohoto kroku je informovat zakonné zastupce o chovani jejich ditéte, které ublizovalo.
Informovat o zjisténich a zavérech Skoly a zastavit ubliZovani. Jde konkrétné o to vymezit, jak bude
Skola a zakonni zastupci dale postupovat, aby se situace neopakovala. V pfipadé potfeby nasmérovat
k odborné péci (SVP, PPP, psychoterapeut, psycholog aj.).

Vychovnd komise:
— sloZeni vychovné komise: zastupce vedeni Skoly; ten, kdo vedl Setfeni — vétSinou Skolni
metodik prevence; tfidni ucitel zasazené tfidy; zakonni zastupci; samotny Zak.
— doporuceny postup: seznameni rodicli s vysledky Setfeni, postupné vyjadreni vsech pedagogt,
vyjadreni Zaka-agresora, vyjadreni rodicl, seznameni rodicl a Zaka se zavéry komise —
navrZena opatreni a sankce.

Sankci rozumime opatieni, ktera maji za cil zastavit ubliZovani a zjednat ndpravu. V nékterych
ptipadech mlze byt Ucinnou sankci uz samotny rozhovor se Zakem a se zdkonnymi zastupci. Pfi
udélovani vychovnych opatfeni postupujte dle skolniho fadu. V avahu ptichazi napomenuti a diitka
tfidniho ucitele, dltka feditele skoly, snizeni znamky z chovani podminéné vylouceni a vylouceni ze
studia na stfedni Skole - dle zdvaZnosti pfipadu a situace. Realizace individualniho vychovného planu
agresora. Doporuceni odborné péce — SVP, DU aj.

Dopusti-li se agresor hrubych opakovanych slovnich a amyslnych fyzickych utokd, nebo v pfipadé, ze
rodice odmitaji kontakt a spolupraci se skolou, ozndmi Skola tuto skutecnost orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti (jde-li o nezletilého).
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Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo naplfiovat znaky pfestupku nebo trestného
¢inu, obraci se $kola na Policii CR.

- Rozhovory s rodici obéti.
Cilem setkani je rodice informovat o zjisténich a zavérech Skoly a domluvit se na dalSich opatfenich,
postupech a dohodnout se s rodi¢i o vzajemné informovanosti. Vzhledem k hloubce traumatu je
vhodné doporucit dalsi specializovanou péci (détsky psycholog, psychoterapeut, psychiatr aj.).

Rozhovor se zakonnymi zastupci obéti slouzi predevsim k uzavieni celého procesu a zabezpeceni dalsi
péce o traumatizované dité.

-> Informovani ostatnich rodicu.
Cilem setkani je rodic¢e informovat o zjisténich, zavérech Skoly a oznamit dalsi opatfeni a postupy,
konkrétni podobu priace s napravou vztahl ve tfidé a dohodnout se s rodi¢i o vzajemné
informovanosti.

Soucasti reseni musi byt nastaveni ozdravnych mechanismi pro vsechny, ktefi se Sikany tcastnili, a
dale pro celou skupinu (ostatni ze tfidy). Pro napravu situace ve skupiné je potfeba pracovat s celym
tridnim kolektivem.

- Prace se tfidou.

Zakam sdélit vysledky Setfeni v obecné roviné — ze dochazelo k ublizovani, jakou formou, e se $kola
proti takovémuto chovani vymezuje — nikdo a nic nedava pravo ublizovat druhému ¢lovéku. Skola
podnikla patficné kroky, aby ublizovdni nepokracovalo. Stémi, ktefi ublizovali, bylo jedndno
individudlné a sankce byly udéleny dle Skolniho fadu. Cilem je zastavit ubliZovani, aby se uz
neopakovalo. Vyzvat Zaky k vSimavosti, aby nebyli lhostejni k déni ve tfidé. Zdlraznit, Ze kazdy ma
pravo na ochranu pred fyzickym nebo psychickym nasilim a pfipomenout, na koho se mohou obracet
v piipadé potizi. (TU, SMP, kdokoliv z pedagogtl, schranka d(ivéry...). Za vyfe$enou situaci udélat
pomyslinou ,tlustou ¢aru” a zamérit se na budoucnost — zlepseni vztaha ve ttidé.

Vlastni nasledna prace se vztahy ve tfidé by se méla zaméfit na zpracovani tématu ubliZzovani - co se
délo, jak, jaké byly dasledky, jaky vliv to mélo na prozivani a atmosféru ve tfidé a hledani moznosti,
aby se takové jednani jiz ve tfidé neopakovalo.

Ochranna opatieni jsou nesmirné dulezZitd v ramci celého procesu reseni Sikany ve Skole. Jsou
podstatna nejen kvali zajisténi bezpedi vsech zak(, ale také z dlvodu moznosti ziskavat relevantni
informace a umoZni nam zakam efektivné pomoci.

Od prvniho okamziku, kdy se o Sikanovani nebo podezieni na Sikanovani dozvime, po celou dobu
vySetfovani a nasledného feseni je nutné zajistit vSem zucastnénym adekvatni miru ochrany.

— Ujisténi o nasi podpore. Vyslovujeme nesouhlas s tim, co se déje.

— Ochrana informaci a zdroje informaci - neprozrazujeme ty, kteti ndm informace sdélili,
ani informace samotné.

— Spoluprace se zakonnymi zastupci obéti - dobra informovanost rodicl obéti.

— Predavani si informaci mezi kolegy — diskrétnost!
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— ZvySeny dohled nad zasaZenou tfidou; monitorujeme situaci ve tfidé, rizikova mista a
rizikové situace.

— Ve zvlast zavainych pfipadech Ize sdhnout i po uvolnéni z vyuky.

— Podpora k tomu se na nas znovu obratit ve chvili ohroZeni.

Nesmime zapominat, Ze je nutné chranit nejen obéti, ale kazdé dité a tim vlastné celou skupinu
zasazenou Sikanovanim. | ti, co ubliZzovali, jsou v ohroZeni, pokud bychom vyzradili informace a ty byly
zneuzity k odplaté.

Dalsi nezbytnou véci je o vSem vést pisemné zaznamy - o celém postupu Setreni a feseni, o konkrétnich
rozhovorech, vSech ziskanych informacich, konzultacich atd. (v zapisu je dobré zaznamenat konkrétné:
kdo byl na setkani pfitomen; popis reSené problematiky — konkrétni informace; navriend opatreni,
zaveéry (kdo, co, kdy apod.); doporuceni (co by bylo vhodné dale); datum pfipadné kontroly zavér( a
doporuceni + kdo zodpovida.

Usnadriuje to nejen orientaci v dalSim postupu, ale je to i dikazem aktivniho postupu skoly v daném
pripadé.

Za PPP a SPC OK zpracovaly:
Mgr. Hana Prejdova, oblastni metodik prevence RCH, pracovi$té Sumperk
Mgr. Irena Orsulikova, oblastni metodik prevence RCH, pracovisté Pferov

PouZité zdroje:

Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve Skolach a
Skolskych zafizenich (¢.j. MSMT-21149/2016).

Cap David. Sikana ve $kolni tfidé. In Kabi¢ek P., Csémy L., Hamanova J. a kol. (2014). Rizikové chovani
v dospivani. Praha: Triton.

Janosova P., Kollerova L. (2016). Psychologie $kolni Sikany. Praha: Psyché.

Koldf M. (2011). Nova cesta k |éCbé Sikany. Praha: Portal.

Vagnerova, K. (2009). Minimalizace Sikany. Praktické rady pro rodice. Praha: Portal.

Aisis. Bezpecné klima ve tridé.

http://www.prevence-info.cz/

www.minimalizacesikany.cz
https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-knihovna/sikana-aneb-jak-to-
funguje-ve-tride-phdr-david-cap-14998.htmil



http://www.prevence-info.cz/
http://www.minimalizacesikany.cz/
https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-knihovna/sikana-aneb-jak-to-funguje-ve-tride-phdr-david-cap-14998.html
https://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-knihovna/sikana-aneb-jak-to-funguje-ve-tride-phdr-david-cap-14998.html

